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Einleitung

Die Pestalozzi-Stiftung Hamburg ist ein freier Trager der Jugend- und
Behindertenhilfe. Sie ist dem Diakonischen Werk Hamburg als Landesverband der
Inneren Mission angeschlossen. Johann Heinrich Pestalozzi gilt bis heute als
Begrinder der modernen Padagogik. Anlasslich einer Feier zu seinem 100.
Geburtstag wurde die Pestalozzi-Stiftung ins Leben gerufen. Seither fuhlt sich die
Pestalozzi-Stiftung seinem padagogischen Credo verpflichtet:

Es sei nicht Aufgabe von Erziehung ,etwas Fremdes an den Menschen
heranzutragen, sondern die Entwicklung der urspringlichen Krafte zu unterstitzen
und zu erleichtern®.

Dieses Menschenbild und diese Vorstellung einer Padagogik, die sich als
Entwicklungshilfe und unterstiitzende Begleitung versteht, pragt die tagliche Arbeit
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pestalozzi-Stiftung. So werden auch die
Kinder und Jugendlichen nicht in erster Linie als Hilfeempfanger betrachtet, sondern
ermutigt, zu Akteuren ihrer Entwicklung zu werden.

Transparenz und Dialog stehen im Vordergrund; alle sind eingeladen mitzuwirken
und zu gestalten. Dieses schliefl3t auch die Eltern und Angehdrigen der Kinder und
Jugendlichen mit ein. Sie sind und bleiben ein Leben lang die Eltern ihrer Kinder.
Wenn sie es wiinschen und es ihnen madglich ist, finden sie in der Pestalozzi-Stiftung
weitere Angebote zu ihrer Unterstitzung, ihrer Elternrolle besser oder wieder gerecht
zu werden.

Die Pestalozzi-Stiftung nimmt in ihre Wohnh&auser vornehmlich Jugendliche auf,
deren bisheriges Leben nicht selten durch Erfahrungen korperlicher und/oder
seelischer Gewalt gepragt war. Haufig stehen Suchterkrankungen wie beispielsweise
Alkoholismus in den Familien im Hintergrund. Die aufgenommenen Jugendlichen
sind oft auch selbst von unterschiedlichen Suchtproblematiken betroffen und
unterhalten Kontakte in Drogen- und/oder Prostitutionsszenen. Fir diese Kinder und
Jugendlichen ist es von existentieller Bedeutung, neue und nicht schadigende
Lebensperspektiven zu entwickeln.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wohnhéauser stehen vor komplexen
Problemen und vor Kindern und Jugendlichen deren Verhalten durch die negative
Verstarkung ihres bisherigen Umfeldes gepragt ist. Hier missen die padagogischen
Fachkrafte standhalten und flexibel immer neue und individuelle Losungen anbieten.
Die Pestalozzi-Stiftung fuhlt sich seinen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen gegentber
verantwortlich. Sie werden in ihrer taglichen Arbeit durch Schulungen und
Supervision gestitzt und gestéarkt, damit sie die padagogischen Methoden und
Ansatze sinnvoll im Interesse der Jungendlichen umsetzen kdnnen.

Dieses Konzept versteht sich als Zusammenfassung der Leistungsvereinbarung, die
zwischen der Freien und Hansestadt Hamburg und der Pestalozzi- Stiftung
geschlossen worden ist. Zusatzlich zu den Leistungen werden auch
Erganzungsleistungen erwahnt, die bisher noch nicht in der Leistungsvereinbarung
bericksichtigt worden sind.

Das Konzept soll ausdriicklich auch Menschen einen Uberblick tiber die Arbeit der
Wohnhauser geben, die aus anderen Berufsfeldern als der Padagogik kommen.



Es ist wichtig, dass Erscheinungen, die durch gesellschaftliche Prozesse mit bedingt

werden, nicht ausschliel3lich als individuelles Drama vereinzelter Kinder und deren
Familien betrachtet wird. Den Schwacheren die Teilhabe an gesellschaftlichen
Prozessen, die nicht von Straffalligkeit, Sucht und Gewalt gekennzeichnet sein
sollen, zu ermdoglichen, ist eine Aufgabe, die nur viele Kréfte innerhalb der
Gesellschaft gemeinsam bewaéltigen kdnnen.

1. Hilfeart

Das sozialpddagogische, familienunterstitzende = Wohnhaus  bietet die
Betreuungsform ,betreutes Wohnen tber Tag und Nacht®. Es werden Kinder betreut,
die einen, durch das zustandige Jugendamt festgestellten, erzieherischen Bedarf
aufweisen. Zusatzlich kénnen auch junge Volljahrige aufgenommen werden, die
einen entsprechenden Hilfebedarf aufweisen. Im Rahmen der Eingliederungshilfe
stehen die Hauser auch seelisch behinderten Kindern oder Jugendlichen offen.

2. Merkmale des Angebots

Die Wohnhauser nehmen vornehmlich Kinder und Jugendliche aus den
entsprechenden Stadtteilen auf. Sie sollen durch den Aufenthalt in einem Wohnhaus
ihrer gewohnten Umgebung nicht entfremdet werden. So wird auch gewahrleistet,
dass die Kinder und Jugendlichen ihre bisherigen Bindungen insbesondere zu ihren
Familien aufrechterhalten kénnen. Die Wohnhauser stehen grundséatzlich aber auch
Kindern und Jugendlichen aus anderen Stadteilen und Regionen offen. Dies leitet
sich aus der gré3eren Mobilitdt besonders von Jugendlichen ab.

Die Angebote der Wohnhauser sind darauf ausgerichtet, Kinder, Jugendliche und
deren Familien fur eine bestimmte Zeit zu unterstiitzen. Sollte es noétig sein, kdnnen
die Wohnhauser in Ausnahmefallen auch einen dauerhaften Lebensort bieten. Die
padagogischen Angebote und Leistungen knipfen an die bisherigen
Lebenserfahrungen der Kinder und Jugendlichen an. Die Kinder und Jugendlichen,
die in den Wohnhausern betreut werden, haben spezifische Entwicklungen hinter
sich, die in der Planung der Angebote und Leistungen bericksichtigt werden. So
entsteht fir jedes Kind und jeden Jugendlichen und deren Familien ein individuelles
Hilfeangebot. Die jungen Menschen werden auf ein selbstandiges Leben vorbereitet.
Sie werden in Fragen der allgemeinen Lebensfihrung, der Schule, Ausbildung und
Beschaftigung erzogen, beraten und unterstitzt. Vorhandene Starken werden hierbei
besonders gefordert.

Das bedeutet u.a.:

» eine kontinuierliche professionelle Betreuung (Alltagsmanagement) durch ein
Padagogenteam

* Milieuerhalt

* Intensive Unterstltzung fir die Gewahrleistung schulischer Anforderungen

* Intensive sozialpadagogische Recherche und Begleitung von Jugendlichen in
~.Szenen”

* Intensive Elternarbeit/Elternkompetenzarbeit

* ggf. Unterbringung im Geschwisterverband

Der Alltag ist strukturiert, die Versorgung wird gemeinsam mit den Kindern und
Jugendlichen organisiert. Die Padagogen verhalten sich den Kindern und
Jugendlichen gegentber worttreu.



Vereinbarungen und Absprachen werden eingehalten. So lernen die Kinder und
Jugendlichen Erwachsene kennen, auf die sie sich verlassen kénnen.

Dies alles geschieht in dem Bewusstsein, dass der padagogische Bezug nicht auf
Dauer angelegt ist und somit keine Konkurrenz zur Elternrolle entsteht.

2.1. Besonderheiten
» aufgenommen werden Kinder und Jugendliche ab dem 6. Lebensjahr, in der
Regel zwischen dem 12. und 15. Lebensjahr
* in den Wohnh&usern werden gleichermalRen Madchen und Jungen betreut
* in Einzelfallen besteht die Mdglichkeit der Psychiatrie-Begleitung

2.2. Padagogische Ausrichtung

Es gelten in der Arbeit der Padagogen der Wohnhauser die Grundsatze der
Demokratie vor dem Hintergrund eines humanistisch gepragten Menschenbildes. So
werden das tagliche Leben und die Zusammenarbeit mit allen durch Wertschatzung
und Anerkennung gepragt. Das bedeutet fir uns:

» die Eltern: werden in die padagogische Arbeit einbezogen, denn sie stellen
den emotionalen Mittelpunkt der Kinder und Jugendlichen dar.

* Reintegration in die Familie: Verselbstandigung der Jugendlichen und die
Sicherung der Betreuungserfolge ist ohne die Einbeziehung des sozialen
Umfeldes nicht mdglich.

» Alltagsstrukturierung: die Kinder und Jugendlichen erhalten einen stabilen
Rahmen innerhalb dessen sie ihre Verhaltensweisen sozialintegrativ
verandern kdnnen.

» Vorbildfunktion: das Verhalten der Erwachsenen dient den Jugendlichen als
Modell

* Fehler sind erlaubt: Fehler geschehen im Alltag und werden in Gespréachen
reflektiert

* Gender-Mainstreaming: entsprechende Erkenntnisse werden beachtet.

» Integration der Wohnh&user in das Gemeinwesen

» Okologisches Bewusstsein wird selbstverstandlich gefordert.

2.3. Methoden und Instrumente
Die individuellen Entwicklungsbedirfnisse der Jugendlichen erfordert die
Kombination und Verknipfung anerkannter Methoden der Sozialarbeit:

SYSTEMISCHE SICHTWEISE

Familienarbeit | Einzelbetreuung | Einzelberatung | Einbeziehung | Individuelle
sozialer Forderung
Angebote




3. Zielgruppe der Leistung

3.1. Es werden Kinder und Jungendliche aufgenommen, deren Wohl gefahrdet
ist:

* Kinder und Jugendliche mit Anzeichen von psychischen, physischen
und/oder sexuellen Gewalterfahrungen oder deren Androhung

 Kinder und Jugendliche mit autoagressiven und aggressiven
Verhaltensweisen

* Kinder und Jugendliche mit Kontaktstérungen

* Kinder und Jugendlich mit folgenden Symptomen: Weglaufen, Straftaten,
Konflikte mit Eltern, Vernachlassigung, Schulabsentismus,
Entwicklungsauffalligkeiten, Schul-/Ausbildungsprobleme,
Vernachlassigung, Bindungslosigkeit, etc.

4. Ziele der Leistung
Die nachfolgend genannten Ziele sind einerseits solche, die die Kinder und
Jugendlichen am Ende eines Hilfeprozesses mdglichst erreicht haben sollen.
Andererseits sind es Ziele, die fir die gesamte Arbeit der Wohnhauser
handlungsleitend sind.

4.1. Ziele in Bezug auf die betreuten Kinder und Ju  gendlichen

Alle Ziele fur die Kinder und Jugendlichen und deren Familien zielen darauf ab, ihnen
langfristig neue Lebensperspektiven zu er6ffnen. Sie sollen in die Lage versetzt
werden, sich ohne schadigendes Verhalten innerhalb ihrer Familien und der
Gesellschaft zu bewegen. Je nach Entwicklungstand und Ressourcen des einzelnen
werden fir jeden Jugendlichen und jedes Kind individuelle Ziele festgelegt, an deren
Erreichung alle gemeinsam arbeiten. Die Ziele erstrecken sich auf die Dimensionen:

* Identitat/Biographie

e Soziale und personliche Kompetenz

* Vermeiden von Straffalligkeit/Sucht- und Suizidgefahrdung
* Ernahrung/Korper/Gesundheit

» Alltagskompetenz

* Schule/Ausbildung/Arbeit

* Umgang mit Eltern, Herkunftsfamilie und Angehdrigen

e Betreuung und Lebensort

* Freizeitgestaltung

4.2. Ziele in Bezug auf die Eltern/Herkunftsfamilie  n/die Angehdrigen

Die Eltern tragen die letztendliche Verantwortung fir ihre Kinder. Sie tben die
elterliche Sorge aus, es sei denn, diese wurde ihnen entzogen. Hier leistet die Arbeit
einen wichtigen Beitrag dazu, dass sich die innerfamiliare Situation verbessert und
die Eltern ihren Aufgaben im Interesse der Kinder zunehmend gerechter werden.
Eine gute Kooperation mit den Eltern ist daher von entscheidender Bedeutung.



Es soll erreicht werden, dass:

» die Unterbringung in dem Wohnhaus verstanden und akzeptiert wird

» der Kontakt zu ihren Kindern aufrechterhalten wird

» die Eltern sich auf die Ruckkehr ihres Kindes und seiner Bedurfnisse
einstellen kénnen

» die Eltern aktiv an sich selber arbeiten

» die eigenen Ressourcen erkennen und aktiv einsetzen

4.3. Ziele in Bezug auf das Jugendamt
Das Jugendamt

» erfahrt ein fachlich kooperatives Verhalten bei der Umsetzung der
Hilfeplanung und ist Uber die Entwicklung der betreuten Kinder und
Jugendlichen schriftlich und mundlich zeitnah unterrichtet

5. Leistungen

Die Leistungen, die von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Wohnhauser
erbracht werden, unterstitzen die jungen Menschen darin, die, fur sie jeweils
beschriebenen, Ziele zu erreichen.

5.1. Leistungen im Aufnahme-, Integrations- und Abl  Gseprozess

Aufnahmeverfahren

Die Aufnahmeentscheidung fallt moglichst nach einem personlichen Gesprach mit
dem Kind/Jugendlichen. Relevante Unterlagen werden zum Hilfeplangesprach
hinzugezogen. Im Hilfeplangesprach werden die Erwartungen und Winsche
formuliert.

Eine klare Entscheidung aller Beteiligten und besonders der Eltern als
Hilfeempfanger stellt die Grundlage fur die Aufnahme dar. Die Aufnahmemodalitaten
werden im Einzelfall vereinbart.
Geplanter Aufnahmetag
* jede Aufnahme wird zuvor mit einem Gesprach mit dem Kind oder
Jugendlichen vorbereitet
» Begruflung des Kindes/Jugendlichen und Vorstellung des neuen Lebensortes
* Gemeinsames Einrichten des neuen Zimmers mit der Moglichkeit der
individuellen Gestaltung
* Regelhafte gemeinsame Aktivitaten mit den anderen Personen des
Wohnhauses am Abend und in den nachsten Tagen

Anamnese

e Sammlung und Auswertung, personaler und sozialer Daten entsprechend der
Zielkategorien durch die padagogischen Fachkrafte zur ressourcenorientierten
Situationserfassung- und beschreibung

« Ggf. Besonderheiten der Auswertung unter Einbeziehung der
Kinder/Jugendlichen



Gestaltung von Abldseprozessen und Ubergangen

» Planung und Begleitung des Auszugs

* Vorbereitung und Begleitung des Lebensortwechsels

e Planung wund Strukturierung der Ruckfuhrung und Begleitung des
Kindes/Jugendlichen mit intensiver Zusammenarbeit mit den Eltern oder
Sorgeberechtigten

» Gestaltung einer Anbahnungsphase bei Rickkehr zu den Eltern

* Unterstutzung beim Umgang mit Behérden und formalem Schriftverkehr

» konstruktiven Umgang mit Nachbarn oder Vermietern eintiben

5.2. Erziehung zur sozialen und personlichen Kompet  enz

Die Kinder/Jugendlichen erhalten wahrend ihrer Betreuung in den Wohnhausern eine
umfassende Unterstitzung und FoOrderung, die auf alle Aspekte ihres Lebens
einwirkt, und ihre Situation in jeder Hinsicht verbessern soll. Sie lernen angemessen
mit Konflikten umzugehen, erhalten Unterstitzung in schulischen Belangen und beim
Sprach- und Schrifterwerb. Besonderer Bedeutung kommt die Forderung des
Sozialverhaltens zu. Durch gruppen- und erlebnispéadogogische Angebote erproben
sich die Kinder und Jugendlichen in unterschiedlichen Situationen und erhalten durch
die Fachkrafte Unterstltzung darin, emotionale Prozesse zu bewaltigen.

Hilfen zur Krisenbewaltigung

Krisensituationen bei den Kindern und der Gruppe werden rechtzeitig erkannt und
bearbeitet. Individuellen Beeintrachtigungen und Stérungen von Kindern und
Jugendlichen wird durch die Einbeziehung anderer Fachkrafte wie Therapeuten,
Erziehungsberatungsstellen, Jugendamt und dem JPPD begegnet.

Hilfen zur Vermeidung von Straffalligkeit/Sucht und Suizidgefdhrdung

* Vermittlung von Werten und Normen, anbieten von alternativen
Verhaltensweisen, Forderung des Selbstwertgefiihls

* Vorbildverhalten und eindeutige Regeln sowie das Ansprechen bestimmter
Verhaltensweisen (Suchtverhalten)

» Bei Suizidgefahrdung werden die beschriebenen Netzwerke einbezogen, um
adaquat auf die Situation zu reagieren

5.3. Bildungsférderung

Die Kinder und Jugendlichen, die in den Wohnh&usern betreut werden, sollen darin
unterstiitzt werden, auch Uber die Dauer der Betreuung hinaus, positive
Lebensperspektiven zu entwickeln. Zugang zu Bildungsangeboten und die Fahigkeit
an diesen teilzunehmen und sie zu nutzen, stellt eine wichtige Grundfahigkeit dar, die
die Kinder und Jugendlichen haufig erst erwerben muissen. Lern- und
Leistungsmotivation werden daher besonders gefordert und unterstitzt. Mit den
jeweiligen Bildungstragern wird daher seitens der Wohnhauser eng kooperiert.



Dies erstreckt sich auf:

» Schule
» Berufliche Qualifizierung/Arbeit
» Sonstige Bildungsférderung, d.h.
Forderung individueller Starken, Talente und Fahigkeiten

Alle, fur die Kinder und Jugendlichen relevanten, Veranstaltungen wie beispielsweise
Elternabende werden besucht, wobei die Teilnahme der Eltern ausdriicklich
gewulnscht und gefordert wird. Ebenso werden die Kinder und Jugendlichen intensiv
unterstitzt, ihren Pflichten fur Schule und Ausbildung (Hausaufgaben)
nachzukommen.

5.4. Gesundheitsférderung

Die Kinder, die in den Wohnh&usern betreut werden, waren in ihrem bisherigen
Leben oft schadigenden Einflissen ausgesetzt. Die Firsorge fur sich und das
Bewusstsein fir korperliches Wohlbefinden muss mdoglicherweise neu erlernt
werden. Damit sich das Bewusstsein fur die eigene Gesundheit entwickeln kann, ist
es notig, den Kindern und Jugendlichen auch in diesem Bereich des Lebens positive
Erfahrungen zu vermitteln. Gemeinsame Mabhlzeiten, die zu festen Zeiten
eingenommen werden, sind obligatorisch.

Die individuellen und auch kulturell bedingten Essensbedirfnisse werden bei der
Erstellung des Speiseplans berlcksichtigt. Der Speiseplan wird gemeinsam mit den
Kindern und Jugendlichen erstellt. Die Kost ist ausgewogen und reichlich. Die Kinder
und Jugendlichen werden ihren Féahigkeiten entsprechend an der Zubereitung der
Mahlzeiten beteiligt.

Die Kinder und Jugendlichen erhalten insbesondere auch Begleitung und
Unterstitzung im medizinischen Bereich, der Pflege im Krankheitsfall, der
Hygieneerziehung und gesundheitlicher Pravention.

5.5. Erziehung zur Alltagsbewaltigung

Die Betreuung in den sozialpddagogischen Wohnh&usern erfolgt durch padagogisch
ausgebildete Fachkrafte. Sie sind in einer rund-um-die-Uhr-Betreuung fir die Kinder
und Jugendlichen da, und bieten einen strukturierten Rahmen, in dem die Kinder und
Jugendlichen ihre Fahigkeiten und Stérken entwickeln kénnen. Die Kinder und
Jugendlichen erhalten Unterstitzung und Begleitung zur Verrichtung alltéaglicher
Aufgaben.

Die Art, Dauer und Intensitéat der Begleitung richtet sich nach den individuellen
Starken und dem Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen. Den Kindern und
Jugendlichen stehen Einzelzimmer zur Verfigung, es wird altersgeméalies
Beschaftigungsmaterial bereitgestellt, Aullenbereiche laden zum Spielen und
Entspannen ein. Reinigungs- und Renovierungsarbeiten in ihren Zimmern verrichten
die Kinder gemeinsam mit den Fachkraften. Ziel dieser Bemihung ist es, die
Alltagskompetenz und Selbstandigkeit der Kinder und Jugendlichen zu fordern.



Ein strukturierter Tagesablauf sorgt fur Klarheit und beinhaltet Regeln und Grenzen,
deren Einhaltung taglich eingetbt werden muss. Zu den alltaglichen Verrichtungen
gehort auch die Gestaltung von Kontakten zu Institutionen: Behérdengénge, Hilfe bei
der Einhaltung von Terminen oder auch das Ausfullen von Formularen werden in der
oben beschrieben Weise von den padagogischen Fachkraften angebahnt, begleitet
und unterstitzt. Die Kinder und Jugendlichen konnen sich in allen Belangen an die
Fachkréfte wenden.

5.6. Anleitung zur Freizeitgestaltung/FerienmalRnahm  en

* In den Wohnh&usern finden gemeinsame Unternehmungen statt

* Individuelle Ferienfahrten im Rahmen bewilligter Leistungen des jeweiligen
Kostentragers werden geplant und durchgefihrt

* Die Feste und Feiern des Jahresverlaufes werden gemeinsam gestaltet und
gefeiert

5.7. Arbeit mit den Eltern/der Herkunftsfamilie/den Angehdrigen/den
Vormiindern bzw. den Pflegern/dem sozialen Umfeld

Die Kinder und Jugendlichen sollen durch die Arbeit der padagogischen Fachkrafte
in ihrer Entwicklung geférdert werden. Dies kann nur erfolgreich sein, wenn sie als
Mitglied und Teil ihrer Familien und Herkunftsbeziige wahrgenommen werden und
diese in die Arbeit einbezogen werden. Den Problemen der Kinder und Jugendlichen
liegen die familiareren/sozialen Bedingungen, Beziehungen und héaufig
dysfunktionalen Transaktionsmuster zugrunde. Eine isolierte Betrachtung der
Symptomatik der Kinder und Jugendlichen bleibt oberflachlich, da die ursachlichen
Bedingungen nicht bericksichtigt werden.

Die Rolle der Kinder /Jugendlichen als Symptomtrager innerhalb der Familien wird
manifestiert. Wenn es jedoch gelingt, auf die gesamte Familiensituation einzuwirken,
bestent die Madglichkeit, dauerhafte Verbesserungen herbeizufiihren. Die
Zusammenarbeit mit den Eltern oder anderen sorgeberechtigten Personen ist daher
von herausragender Bedeutung.

Starke Eltern erziehen starke Kinder, deshalb wird sehr viel Wert auf eine
Erziehungspartnerschaft gelegt. Die Ausgestaltung dieser Partnerschatft richtet sich
nach den individuellen Ausgangslagen der Familien und wird aktiv und offensiv
angeboten. Hausbesuche, Begleitung bei Besuchskontakten, gemeinsame
Gesprache, Einladung der Eltern in das Wohnhaus oder auch Freizeitaktivitaten
gehoren beispielsweise zu den Mdéglichkeiten, die der Einbindung der Eltern dienen.
Der Kontakt zwischen den Kindern und ihren Eltern soll aufrechterhalten und
maoglichst verbessert werden.

5.8. Ergédnzungsleistungen

Die sozialpddagogischen Wohnhauser bieten - tber den bisher beschriebenen
Aufgaben- und Angebotskatalog hinaus — Leistungen an, die in der derzeit giltigen
Leistungsvereinbarung noch keine Beriicksichtigung gefunden haben. Die
sozialpadagogischen Wohnhauser halten diese Angebote aus fachlichen Grinden
vor. Es handelt sich um die ambulant durchgefiihrte Hausaufgabenhilfe die
sozialpadagogische Recherche/Begleitung und die Elternkompetenzarbeit. Diese



Angebote stehen Kindern, Jugendlichen und deren Familien zur Verfliigung, die in
den sozialpddagogischen Wohnhausern betreut werden.

Hausaufgabenhilfe

Die Hausaufgabenhilfe ist notwendiger Bestandteil der Bildungsarbeit. Die Kinder
und Jugendlichen werden unterstitzt und ermutigt, ihre Verpflichtungen fur die
Schule oder Ausbildung zu erfillen. Lernmotivation und Konzentrationsfahigkeit
stellen grundlegende Fahigkeiten dar, die den Kindern und Jugendlichen
Erfolgserlebnisse im Bildungs- und Wissenserwerb erst erméglichen. Die
Hausaufgabenhilfe bietet den unverzichtbaren Rahmen zur gezielten Foérderung
dieser Fahigkeiten und die begleitete Bewéltigung alltaglicher Aufgaben.

Die Schul- und Ausbildungssituation der Kinder und Jugendlichen entscheidet
malfdgeblich Gber deren Zukunftschancen. Die Vermittlung eines positiven Zugangs
zu Qualifikation und Leistung stellt daher einen wichtigen Pfeiler der Bildungsarbeit
der sozialpadagogischen Wohnhauser dar.

Elternkompetenzarbeit

Das Angebot der Betreuung von Kindern und Jugendlichen und deren Familien in
den Wohnhé&usern der Pestalozzi-Stiftung ist nur in Ausnahmeféllen ein auf Dauer
angelegtes Angebot. Das bedeutet, dass wahrend der Verweildauer in den Hausern
an den Zielen Ruckkehr und Verselbstandigung gearbeitet wird. Da die
Problematiken der Kinder und Jugendlichen nicht von der Familiensituation losgelost
betrachtet werden kénnen, ist die Einbindung der Eltern und Angehérigen in das
padagogische Angebot unerlasslich. So koénnen durch die Verbesserung der
hauslichen Situation der Kinder und Jugendlichen langfristige Effekte erzielt werden.

Die Eltern oder sorgeberechtigten Personen werden in ihrer Ausuibung der elterlichen
Sorge fur die Kinder und Jugendlichen gestarkt. Sie erhalten Unterstitzung in
Gesprachen und werden uUber die Erorterung des Hilfeplans hinaus in den
unterschiedlichsten Belangen unterstiitzt. Der Lebensortwechsel in das Wohnhaus
stellt auch fir die Eltern einen Einschnitt dar. Wie die Kinder sind auch sie durch
vorangegangene Erlebnisse belastet und empfinden haufig Schuld und Versagen. Es
gilt, auch ihnen zu vermitteln, dass es auch in schwierigen Situationen konstruktive
Lésungen gibt. Die padagogischen Fachkrafte nehmen gegentber den Eltern eine
wertschatzende und akzeptierende Haltung ein, die unerlasslich fir den Aufbau von
Vertrauen ist. Bei Bedarf werden Eltern auch in spezielle Hilfeangebote begleitet.
(Schuldnerberatung, Suchtberatung, etc.)

Sollte eine Ruckfuhrung in die Ursprungsfamilie trotz aller Bemihungen nicht
gelingen, bietet die Pestalozzi-Stiftung diesen Kindern und Jugendlichen einen
dauerhaften Lebensort in den sozialpddagogischen Lebensgemeinschaften. Weiter
wird an der Verselbstandigung der Jugendlichen gearbeitet, die auch in eigenem
Wohnraum entweder durch die Padagogen der Wohnh&auser oder durch die
ambulanten Teams der Pestalozzi-Stiftung betreut werden.

Sozialpadagogische Recherche und Begleitung

Die Kinder und Jugendlichen bewegen sich unabhéngig von ihren Familien in
unterschiedlichen Szenen. Diese Szenen bieten ihnen Bezugsrahmen, die allerdings
auch schadigende Einflisse haben kénnen. Diese Szenen zu kennen, ist fir die
Sozialarbeit von Bedeutung, da aus dieser Kenntnis heraus die Kinder und
Jugendlichen ,dort abgeholt werden kénnen, wo sie stehen.”




Der Weg der sozialpadagogischen Recherche und Begleitung ist ein Weg zu einem
besseren Verstandnis der Lebensbedingungen der Kinder und Jugendlichen. Werte
und Normen dieser Szenen sind gerade fur Jugendliche von groRer Bedeutung.
Gezielte padagogische Interventionen und MalRnahmen sind nur unter Einbeziehung
der Lebenswelt der Jugendlichen méglich.

6.Qualitatsmanagement

Die Pestalozzi-Stiftung hat mit der Freien und Hansestadt Hamburg eine
Qualitatsvereinbarung getroffen. Diese dient der Weiterentwicklung der
Dienstleistungen, die in den sozialpadagogischen Wohnhausern erbracht werden
und erstreckt sich auf die Strukturqualitat, die Prozessqualitdit und die
Ergebnisqualitat.

Insbesondere ist hier zu nennen:

» Herstellung von Beteiligungsmdglichkeiten fur Kinder, Jugendliche und ihre
Eltern/Angehorigen/Vorminder

e Malnahmen zum Schutz der Privat- und Intimsphare der Kinder und
Jugendlichen

* Malinahmen zur Optimierung von Sozialisationsbedingungen (zum Beispiel
Spiel- und Bewegungsraume, Erndhrung, Bildung und  Kultur,
Gastfreundschaft)

» Befragungen von jungen Menschen und ihren Eltern

¢ SelbstevaluationsmalRnahmen

* Beratung, Anleitung, regelmafige Supervisionen und Fortbildung der
Fachkrafte, Arbeit im Team

* Interne Dokumentation (Hilfeverlaufe, Teamprotokolle, Erziehungsplanung,
Fallanalysen)

» Konzeptentwicklung

» Mitarbeit in einrichtungstibergreifenden Gremien

* RegelmalRige Zusammenarbeit und Kooperation mit anderen Institutionen
Partizipation, Kontinuitatssicherung und Vernetzung und Kooperation sind wichtige

Qualitatsmerkmale, die die sozialpddagogischen Wohnhauser in ihrer taglichen
Arbeit umsetzen.



Qualitatsentwicklungsbericht

Der Trager berichtet in einem Qualitatsentwicklungsbericht allgemein Uber den
Sachstand der Aktivitaten, deren Bewertung und den daraus folgenden
Schlussfolgerungen. Die BSF fasst die Qualitatsentwicklungsberichte aller Trager
und Einrichtungen in einem landesweiten Qualitatsentwicklungsbericht zusammen.

Beschwerdemanagement

Auf der Grundlage der Vereinbarung mit der Stadt wird der Umgang mit
Beschwerden in einer strukturierten Form organisiert. Die Gesprache in den
Wohnhausern und der dialogische Charakter der padagogischen Arbeit sollen
hierdurch gestarkt werden. Die Kinder und Jugendlichen werden mit ihren Winschen
und Bedurfnissen ernst genommen.




