Das Familienaktivierungteam

Kooperationsvereinbarung zwischen dem BauspielplatBerne e.V., dem
Jugendclub Berner Au e.V.,der Pestalozzi-Stiftung Emburg und dem ASD
Farmsen-Berne, Walddorfer.

1. Praambel

Mit dem Projekt Familienaktivierungsteam, (,,F.aKjihaben die Kooperationspartner ein
niedrigschwelliges Angebot flr Familien in den usthiedlichsten Notlagen geschaffen.
Einzugsgebiet ist das von der STEB beschriebeneti@uBirckholtzweg. Es soll Familien,
Jugendlichen und Kindern zeitnah in ihren Anlieggrerstitzung bieten.

Diese Vereinbarung regelt sowohl die fallunabhaegiBeteiligungs- und
Entscheidungsverfahren im Projekt bzw. zwischenKi@operationspartnern, als auch die
Zusammenarbeit im konkreten Einzelfall.

2. Darstellung des Angebotes

Es wird fur diese Zielgruppe ein den individueleriordernissen entsprechendes Angebot
durch die Padagogen oder geeignete Honorarmitarbatgehalten:

- Zur Wiederherstellung bzw. Erhalt der Funktiomgfi&eit der Familie wird ein
kurzfristiges Betreuungsangebot fur Kinder orgaamtsi

- Bei Bedarf werden die verantwortlichen Padagdgeael-,Paar-,oder
Familiengesprache fihren und Mediationen durchfiiloger an entsprechende
Stellen vermitteln.

- Bei der Wohnungssuche und der Suche nach Austgldad Arbeit werden
praktische Unterstiitzungsangebote gemacht.

- Bei Bedarf werden auch alltagsentlastende Hitenz.B. Entmullung und
Renovierung der Wohnung, Weiterfihrung und Sichgmes Haushaltes
geleistet.

- Bei der notwendigen Sicherung der wirtschaftlitlsistenz und Durchsetzen von
Rechtsanspriichen wird Unterstitzung gewahrt.

- Es werden offene und regelméaRig stattfindende@mtunden angeboten.

3. Zielgruppen

Das Projekt F.aktiv richtet sich an:
- Familien in aktuellen Krisen
- Jugendliche und Jungerwachsene in individuellerabisforderungssituationen
- (Schul-) Kinder in individuellen Herausforderusgsationen.



4. Aufnahmekriterien

Grundsatzlich haben alle Menschen in Familiensdib dauerhaft in dem beschriebenen
Quartier aufhalten, bzw. dort gemeldet sind, unéiner akuten Krise eine intensive
Begleitung fur eine kurze Phase benétigen, Zugaing Rrojekt.

5. Zugangsweqge zum Projekt F.aktiv

Die Zugangswege zum Familienaktivierungsteam sialaltig und in der Projektkonzeption
beschrieben. Es ist ein erklartes Ziel von F.aktags Familien, Kinder und Jugendliche von
selbst an das Projekt herantreten. Die Arbeit vaktiv ist deswegen so auszurichten, dass
der Charakter der freiwilligen Zusammenarbeit makfEv fir die beteiligten Personen,
insbesondere fur den hilfesuchenden Menschen khtransparent ist und bleibt. F.aktiv
wird nicht gegen den ausdricklichen Wunsch von kFamiKindern und Jugendlichen tatig.
Es obliegt der Verantwortung eines jeden Koopenapartners, die Menschen, fur die (nach
entsprechender fachlicher Einschatzung) die Zusararbeit mit F.aktiv ntzlich sein
kdnnte, zu motivieren und Widerstande abzubauen.

Die Kooperationspartner gehen davon aus, dassusiar@dmenarbeit der beteiligten
Fachkrafte in der Regel reibungslos und kollegalaufen wird. Nach unseren Erfahrungen
ist es dennoch wichtig Regelungen zur Kooperatimsbesondere fir den Konfliktfall - zu
treffen und zwar personenunabhéangig.

Bevor einem Menschen F.aktiv empfohlen wird, muse entsprechende Einschatzung
vorgenommen werden, ob das F.aktiv-Konzept geeighaeten Menschen in seinem
Anliegen zu unterstitzen. Neben den in der Progaktkption beschriebenen Kriterien wie
Zielgruppe, Wohnort etc. ist das Konzept insbesonfle Menschen geeignet, deren
Anliegen ist einem Zeitraum von durchschnittlickidvionaten mit intensiver Begleitung
bearbeitet werden kann. Familien, in denen zur Alnlueg einer andauernden, nachhaltigen
Kindeswohlgefahrdung eine Herauslosung des Kinée¥dder aus dem Familienverband
erforderlich ist, kommen fur das F.aktiv-Konzepthtiin Frage.

Die Zugangswege zu F.aktiv werden sich entsprectenéachlichen Ausrichtung und der
unterschiedlichen Zielgruppen der Kooperationsgartmterscheiden. Die beiden
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendanveitden fur die Kinder und Jugendlichen
den Kontakt zu den Sozialpddagoglnnen von F.akdrgtkllen und gegebenenfalls die
Kontaktanbahnung begleiten. Sie Gibergeben damitdiderantwortung fur den Beratungs-
und Hilfeprozess an die Mitarbeiterinnen von Fagldie kbnnen jedoch auch in die Hilfe
integriert bleiben. Im Rahmen der Elternkontaktarén die Einrichtungen naturlich auch
Vater und Mitter zur Zusammenarbeit mit F.aktivimeten und den Zugangsweg ebnen.

6. Zugange uber den ASD

Anders hingegen gestaltet sich der Zugang durchA&inh Deswegen wird hier auch der
Schwerpunkt bei der Kooperationsvereinbarung gedeiz nachfolgende Regelung soll die
Zugénge zum Projekt als auch die Zusammenarbdtimzelfall zwischen F.aktiv und ASD
beschreiben.

F.aktiv wendet sich an Bewohner und Bewohnerinremn@uartiersirckholtzweg mit seinen
entsprechenden Straf3enziigen. Deswegen werden @uglenschen aus diesem Quartier an
F.aktiv vermittelt. Der ASD wird im Rahmen seinegrBtungstatigkeiten auf das Projekt
F.aktiv hinweisen, wenn er die Zusammenarbeit @enife mit F.aktiv fur geeignet halt. In



vielen Fallen wird ein solcher Hinweis ausreicheath. Der ASD teilt den Mitarbeiterinnen
von F.aktiv mit, dass auf das Projekt verwiesendeuBollten Uber den Bedarf der Hilfe
unterschiedliche Vorstellungen zwischen dem ASD Rkrdktiv bestehen und keine Einigung
auf Mitarbeiterebene moglich sein, sind die jewgeiti Leitungen einzuschalten, die dann eine
verbindliche Entscheidung treffen.

In Fallen, in denen eine akute Krise einhergehendefahrdung des Kindeswohls besteht,
ist ein bloRer Verweis auf F.aktiv nicht ausreiaheinsbesondere wenn die Garantenpflicht
des Jugendamtes berlhrt ist, oder aber ein HzEraggestellt wurde, muss der ASD
sicherstellen und kontrollieren, dass der Famikerbtwendige und geeignete Hilfe zutell
wird. Wenn der ASD zu der fachlichen Einschatzuamint, dass die Zusammenarbeit mit
F.aktiv fur die Familie die geeignete Mal3nahmenstimt der ASD Kontakt zu dem F.aktiv-
Team auf und klart im gegenseitigen Einvernehmbryral wenn ja wie der Kontakt zur
Familie hergestellt werden kann. Gegebenenfallsratiitzt der ASD bei der
Kontaktanbahnung.

7. Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

Ist eine engere Zusammenarbeit von ASD, F.aktivkemrdilie erforderlich (z.B. bei akuter
Gefahrdung des Kindeswohls bzw. hohem Gefahrdungspial), hat der ASD die
Verpflichtung gegentber der Familie und den F.aktitarbeiterinnen fur Klarheit und
Transparenz zu sorgen. Absprachen tUber Informatilicisten und Zusammenarbeit der
beteiligten Dienste und Personen haben in einenegesamen Gesprach unter Beteiligung
der Familie, der F.aktiv-Mitarbeiterln und des A3Derfolgen. In jedem Fall ist der Familie
mitzuteilen, dass der ASD von den F.aktiv-Mitareditnen eine Ruckmeldung erhalt, wenn
die Zusammenarbeit von F.aktiv und Familie endetkiiv teilt der Familie ebenfalls mit,
wenn der ASD eingeschaltet wird.

8. Ausgestaltung und Zeitrahmen

Sollte sich - unabhangig vom Zugangsweg - im LalgieZusammenarbeit von F.aktiv und
Familie herausstellen, dass der Hilfebedarf derik@aftiber den Auftrag des F.aktiv-Projektes
hinausgeht, melden die F.aktiv-Mitarbeiterinnendredie Familie unterrichtet wird (ggf.
anonymisiert) ein Fachgesprach beim ASD an. Im gegjggem Einvernehmen wird die
weitere Planung erarbeitet. Die ASD-Leitung isbeteiligen. Grundsatzlich besteht fur die
beteiligten Dienste und Personen immer die Mogkdhk. B. bei sich zuspitzenden Krisen,
bei unterschiedlichen Bewertungen und BetrachtunigsrHilfeverlaufes ein Fachgesprach
einzuberufen. Die F.aktiv-Mitarbeiterinnen und 48D verpflichten sich, dem Wunsch nach
einem Fachgespréach verbindlich innerhalb von zwechén nachzukommen.

Die Kooperationspartner wissen und haben darubenhklt hergestellt, dass die
Garantenpflicht in jedem Fall beim ASD liegt, niehif das F.aktiv-Team zu Ubertragen ist
und dass der ASD letztlich die Entscheidung Ub&iiaftige Planungen und Handlungen im
Einzelfall Gbernehmen und verantworten muss.

Grundsatzlich gilt, dass der ASD und das F.aktisfi@gemeinsam und einvernehmlich
entscheiden, ob eine Familie fir das F.aktiv-Kohgeeignet ist oder nicht. Bei allen nicht
einvernehmlich zu I6senden Fragestellungen singedieilige Leitungskrafte einzubeziehen,
die dann fir die Mitabeiterinnen verbindliche Ehisicdungen treffen.



9. Datenschutz
Die Information Uber die Verlaufe der personengelemen Hilfen erfolgt grundséatzlich

anonymisiert, auf3er hoheres Recht entbindet di@lpézlagoglinnen von der
Schweigepflicht.

10. Voraussetzung fir die Nutzung des Angebotes

Es gibt keine beschrankende Voraussetzungen zospnachnahme des Projektes aul3er
denen unter ,Aufnahmekriterien* beschriebene.

11. Dokumentation

Die Sozialpadagoglnnen des F.aktiv-Teams sind weatlich fir die Organisation,
Gestaltung und Planung des Projektes und im besemdig die Auskdmmlichkeit der
Zweckzuweisung. Dies wird regelmai3ig dokumentiert.

Im Rahmen der Verpflichtung zur Erstellung einesli@mschaftsberichtes wird die geleistete
Arbeit dokumentiert.

12. Weitere Aufgaben

Die Kooperationsgemeinschaft ist neben der Rahraenplg des operativen Geschaftes
verantwortlich fur die konzeptionelle Weiterentilimng.

Des weiteren folgende Aufgaben:

» Umsetzung der konzeptionellen Ziele

» Selbstevaluation des Projektes.

* Verbindliche Kommunikation mit dem Schnittstelleajakt "Treff Berne".
* Mitwirkung an der Dokumentation (im Rahmen der \fiecptung)



Geschaftsordnung als Anlage zur Kooperationsvereirdrung

1. Kooperationspartner
Die Kooperationspartner des Projektes sind: -spelplatz Berne e.V.
- Jugendclub Berner Au e.V.
- Pestalozzi-Stiftung Hamburg

- W/JA III/ASD 1
2. Mitglieder
Jeder Partner benennt jeweils ein Mitglied. FUeafertretung moglichst in
personeller

Kontinuitat ist zu sorgen.

3. Stimmrecht
Jedes Mitglied hat eine Stimme. Die Pestalozzi8tg Hamburg kann ihre Stimme
auf die hauptamtlichen Padagoginnen des Projektegigren.

4. Beschlusse
Beschlisse gegen das Veto des Zuwendungsempfaiesedozzi-Stiftung Hamburg
sind nicht wirksam, da diese aufgrund der rechglicbind fiskalischen
Verantwortlichkeit eines besonderen Schutzes be@aundsatzlich werden alle
Entscheidungen einstimmig beschlossen. Im Konéllgfwird zu
Entscheidungsfindung gemeinsam ein unabhangigéicBtgr benannt.

5. Verantwortlichkeiten
Die Pestalozzi-Stiftung Hamburg fungiert als Trades Projektes und ist
verantwortlich fiir die Gewahrleistung der DienstdluFachaufsicht Gber die
hauptamtlichen Padagoginnen.
Die Kooperationspartner sind verantwortlich fiir Aguise der Menschen, fur die das
Projekt eine niedrigschwellige Entlastung darstelttd fur die Weiterentwicklung der
Konzeption.

6. Organisation

Die hauptamtlichen Padagoginnen sind verantworflicldie Organisation,
Gestaltung und Planung des Projektes und im Besendér die Auskommlichkeit
der Zuwendung. Es finden im monatlichem Rhythmusgérationsbesprechungen
statt. Die hauptamtlichen Padagoglinnen des Prgeldkmen verbindlich mit
mindestens einer Person an den Sitzungen teikisiefir die Erstellung eines
Ergebnisprotokolls zustandig. Die Moderation wiotierend durchgefuhrt.
Standige Tagesordnungspunkte sind: - gemems$astlegung der TOPs

- Protokollbestatigung

- Berichte aus den Hilfen/Auswertung

- Auslastung

- Budget

- Weitere Planungen

- Weiterentwicklung der Konzeption



Hilfesuchender meldet sich beim ASD oder ASD erK&fintniss iiber einen Fall |

7. Dokumentation
Die hauptamtlichen Padagoginnen dokumentierenigihin Form eines
Rechenschaftsberichtes die geleistete Arbeit uad/drwendung der Zuwendung.

8. Aul3envertretung
Die AulR3envertretung des Projektes nehmen die Kadipaspartner gemeinsam oder
in Absprache mit dem verantwortlichen Trager einzehhr.

9. Gliltigkeitsdauer

Diese Geschaftsordnung gilt bis zum 31.12.2004.G#echaftsordnung verlangert
sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn keine Andgsantrage vorliegen

Hamburg, 25.05.2004

Bauspielplatz Berne e.V.

Jugendclub Berner Au e.V.

Pestalozzi-Stiftung Hamburg

WI/JA III/ASD 1
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ASD berat, Clearing durch dep____,| HzE-Fall |—»| HzE-Trager
selbst ASD wird beauftragt
Fall ist fur F.aktiv
geeignet
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Keine Latente Krise mit Akute Krise mit
akute geringer hoher
Krise Gefahrdung Gefahrdung
ASD Nach Nach
verweist Entbindung der Entbindung der
auf F.aktiv Schweigepflicht Schweigepflicht
wird die wird der
Situation des Hilfesuchende
Hilfesuchende bei F.aktiv
bei F.aktiv vorgestellt
In_Absprache vorgestellt g
mit dem
Hilfesuchenden
kiindigt ASD “im Konfiiktfall
diesen bei v 'wird Leitung
F.aktiv an F.aktiv F.aktiv ' einbezogen
wird tatig wird tatig ‘und fihrt eine |
/ . Entscheidung |
F.aktiv Hilfesuchendef ‘herbei |
wird tatig kommt nicht
an
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Nach Absprache
verbindlicher
regelmaniger
Informationsaustausch.
Jede Seite kann eine
| Fachkonferenz einberufen
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Erfolgreicher Nicht Ruckvermittlung
Abschluf erfolgreichet an ASD
Abschlul3
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Ruckmeldung an den ASD




