Leistungsvereinbarung zur Entgeltvereinbarung nach § 77 SGB VIli
zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg, vertreten durch
die Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz
~ Amt fiir Familie —
und dem Trager

Pestalozzi-Stiftung Hamburg

Brennerstralle 76, 20099 Mamburg
(nachfolgend Leistungserbringer genannt)

Uber Betreuungsleistungen nach § 27 i. V. m. § 31 SGB Vill.
Die Besonderheiten dieses Angebotes und damit dieser Vereinbarung sind

~ die Orientierung an Zielen und Wirkungen der zu erbringenden Leistung, d.h.,
es handelt sich bei dieser Vereinbarung um eine output- im Gegensatz zur in-

putorientierten Leistungsvereinbarung,
— der vorab zeitlich verbindlich definierte Betreuungszeitraum,
—~ die seq. Fallpauschale und
— die erfolgsorientierte Zahlung.

Bestandteil dieser Vereinbarung sind die in der Anlage aufgefihrten Regelungen zum
Sozialdatenschutz, zum polizeilichen Flhrungszeugnis und zur Meldung bei Kindes-
wohigefahrdung

. Leistung

1. Art der Leistung
Aufsuchende Familientherapie (AFT) nach Dr. Marie-Luise Conen
Rechtsgrundlage: § 27 SGB Vill i. V. m. § 31 SGB Vil

2. Zielgruppe

Familien, fir die eine pidagogische Alltagsbegleitung nicht ausreicht und die eine The-
rapie im eigenen Haushall zulassen kénnen, um den Verbleib ihrer Kinder dauerhaft in
der Familie zu sichern.

Ausschlusskriterien:

- fehlende Mitwirkungsbereitschafl der Hilfeempfanger
- akute Kindeswohlgefihrdung

3. Regelhafter Leistungsumfanag

Wochentliche Beratung in der Familie oder mit einzelnen Familienmitgliedern, durchge-
fGhrt durch jeweils zwei Mitarbeiterfinnen - inklusive Vor- und Nachbereitung.




Regel-Gesamtdauer der Leistung:
35 Wochen (inklusive Nachsorge ohne zusétzliche Kostenfolge)

Phase 1: 13 Wochen
Phase 2: 22 Wochen

Dieser Rahmen kann im Einzelfall unter- oder Gberschritten werden, wenn die verein-
barte Leistung in einem kiUrzeren oder langeren Zeitraum erbracht wird. Die Leistung
gilt als erbracht, wenn die vereinbarten Ziele erreicht sind.

4. Personal

Zahi der Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter: 2
FPersonalschllssel

Leitung: 1. 12 Therapeuten
Therapie: 1. 6 Klienten (Familien)
Verwaltung: 1. 11,11 Therapeuten

Qualifikation: Die p&dagogisch-therapeutischen Fachkrafte verfigen Uber eine mindes-
tens dreijahrige systemische familientherapeutische und kinder- und jugendtherapeuti-
sche Weiterbildung, die zertifiziert ist durch die systemische Gesellschaft (5G), die
Deutsche Arbeitsgemeinschaft fir Familientherapie (DAF), den Dachverband fur Fami-
lientherapie und Systemisches Arbeiten (DSF) oder die Deutsche Gesellschaft fir sys-
temische Therapie und Familientherapie (DGSF).

Die padagogischen lLeistungen nach dieser Vereinbarung werden in der Regel durch
fest angestelltes eigenes Personal erbracht.

Soweit der Trager im Ausnahmefall derartige Leistungen durch Dritie erbringen ldsst,
hat er diese vertraglich zu verpflichten, alle sich aus dieser Vereinbarung und anderen
im Zusammenhang mit der Leistungserbringung relevanten Vereinbarungen mit dem
offentlichen Trager der Jugendhilfe ergebenden Pflichten zu beachten, tr hat die Ein-
haltung dieser Verpflichtung zu kontrollieren und ist gegeniber dem 6ffentlichen Triger
der Jugendhilfe fur die Beachtung verantwortlich.

5. Hilfe-Ziele

Grundlegendes Ziel der Hilfe ist die Befahigung zu einer Alltagsbewaltigung mit der es
den Leistungsempfangern gelingt, Probleme und Schwierigkeiten mit konstruktiver
L&sungen selbst zu begegnen.

Konkret geht es um die Aktivierung von Selbsthilfepotenzialen, d.h. um die Aktivierung
der personlichen, innerfamilidren und sozialrdumlichen Ressourcen in einem zeitlich
vorab festgelegten Rahmen.

Die Unterstitzungsleistungen orientieren sich an den Pramissen Partizipation, Koope-
ration und Kantinuitat.

Das Erreichen der im Hilfeplan detailliert vereinbarten Hilfeziele steh! im Fokus der
Aktivitdten und ist Erfolgsmalistab fOr das Ergebnis der Hilfe.



Hilfeziele im Einzelnen kénnen sein:
o Wiederherstellung der Erziehungskompetenz und Versorgungsfahigkeit

e« \oraussetzungen klaren und Rahmenbedingungen erarbeiten, unter denen
das Kindeswohl nachhaltig gewahrleistet ist

s Befahigung zur Nutzung sozialer Netzwerke.
¢ Berufliche und / oder schulische Integration.

+ Aufgabe der Eskalation von Symptomen und Konflikten zugunsten einer Star-
kung von lésungsférdernden Beziehungs-, Kommunikations- und Verhaltens-
mustern

e Hochstmagliche Unabhéangigkeit des/der Hilfeempfanger/s von weiteren Hilfen
zur Erziehung

Jugendamt und Leistungserbringer legen fir die einzelnen Ziele Indikatoren fest, an-
hand derer die Zielerreichung ermittelt wird. Dabei ist zu klaren, wer fir welche Mafi-
nahmen zur Zielerreichung zustandig ist.

6. Sozialraumbezug

Ziel eines einzelfallunabhangigen Engagements des Leistungserbringers ist es, die
Ressourcen der sozialen Raume zu eruieren und flr die individuelle Aneignung und
Integration der Leistungsbezieher zu nutzen. Dies erfolgt in enger Kooperation mit dem
ASD.

Il. Berichterstattung

1. Berichterstattung im Einzelfall, gegeniiber dem Jugendamt

Der Leistungserbringer dokumentiert den Verlaul der Hilfe gegenaber dem Jugendamt
vor allem durch

- eine im Einzelfall zwischen Jugendamt und Leistungserbringer zu vereinbarende
Zwischenberichterstattung nach Phase 1 (Verlaufsbericht),

- einen Abschlussbericht nach Hilfebeendigung sowie durch

~ einen Bericht zur Nachhaltigkeit der Hilfe 3 Monate nach Hilfebeendigung (Nach-
haltigkeitsbericht).

Der Abschlussbericht bertcksichtigt die Ergebnisse der Einbindung der Ressourcen
der sozialen Raume in die Leistungserbringung sowie den individuelien Nutzen fir die
Leistungsbezieher.

In der Nachhaltigkeitserhebung ist darauf einzugeben, ob und welchen Nutzen die tin-
bindung in die sozialrdumlichen Angebote im Zusammenhang mit der Nachhaltigkeit
haben.

2. Berichterstattung geqgeniber der Behdrde

Der Leistungserbringer legt der Behodrde einmal jahrlich einen Ergebnis-Qualitiitsent..
wickiungsbhericht zu allen hearbeiteten Fillen des abgelaufenen Kalenderjahraes vor
jeweils bis zum 28. Februar des Folgejahres. Berichisinhall ist ein statistischer Uber-
blick Gber die Zielerreichung (Zusammenfassung der Abschliuss- und Nachhalligkeits-
berichte im Einzelfall):




- Die Anzahl erfolgreicher und nicht erfolgreicher Hilfen,

~ die Indikatoren, anhand derer die Zielerreichung ermittelt wurde sowie die entspre-
chende Zuordnung erfolgreicher Hilfen in den Relationen ,angestrebt® / erreicht” /
L,hicht erreicht”

— die Anzahl nachhaltiger Wirkungen in Relation zu den als erfolgreich bewerteten
Hilfen einschl. der Darlegung der Indikatoren fir Nachhatltigkeit.

Ill. Vergiitung

Flr jede durch das zustandige Jugendamt bewilligte und durchgefihrte Hilfe wird er-
folgsabhangig ein Entgelt in Form einer

Fallpauschale in Hohe von 10.571,75 EUR

gezahlt,
Die Fallpauschale wird unterteilt in 2 Phasen vergiitet

FPhase 1 3.926,65 EUR

Phase 2 6.645,10 EUR

Mit der Fallpauschale sind alle zur Erfillung der Leistung erforderlichen Personal- und
Sachressourcen abgegolten.

IV. Abrechnung

Phase 1
Die Phase 1 wird nicht erfolgsabhdangig vergltet.
Rechnungssteltung und Rechnungsbegleichung erfolgen in monatlichen Teilbetrigen,
die sich aus einem
taglichen Teilbetrag in Hohe von 43,15 EUR
{Fallpauschale Phase 191 Tage/ 13 Wochen}
muitiptiziert mit den Kalendertagen des jeweiligen Monats ergeben. Erster und letzier

Tag des Bewilligungszeitraumes werden jeweils mit dem vollen taglichen Teilbetrag
abgerechnet.

Phase 2
Die Phase 2 wird erfolgsabhéingig vergUlet



Ab Beginn der Phase 2 erfolgt eine monatliche Rechnungsstellung und Rechnungsbe-
gleichung in Hoéhe von jeweils 80 % des monatlichen Teilbetrags der Fallpauschale.
Die Auszahlung erfolgt in monatlichen Teilbetragen, die sich aus einem

tagtichen Teilbetrag in Héhe von 34,52 EUR
[Failpauscha(e Phase 2 : 154 Tage X 80% 122 Wochen]

multlpIJZIert mit den Kalendertagen des jeweiligen Monats ergeben rster und letzter
Tag des Bewilligungszeitraumes werden jeweils mit dem vollen taglichen Teilbetrag
abgerechnet.

Der Restbetrag { 8,63 € je Kalendertag der Phase 2) wird fallig nach erfolgreichem
Abschluss der Hilfe. Wird die Hilfe weder vom Jugendamt noch von den Leistungsbe-
ziehern als erfolgreich eingestuft, entfallt der Anspruch des Leistungserbringers auf die
Zahlung des Restbetrages. Die erfolglose Leistung ist in diesem Fall mit der bereits
erfolgten monatlichen Zahlung von jeweils 80 % des monatlichen Teilbetrags abgegol-
ten.

Der Erfolgsnachweis obliegt dem lLeistungserbringer anhand der mit dem Jugendamt
festgelegten Indikatoren fur die einzelnen Hilfeziele.

Bei vorzeitigem Abbruch der MaRnahme durch den Hilfeempfénger oder wenn die Er-
mittlung von Sachverhalten eine Aufhebung der Hilfe erfordern, wird anteitig die bisher
erbrachte Leistung mit dem Kostentrager abgerechnet (Hilfezeitraum in Prozent in Be-
zug auf den vorab festgelegten Gesamtzeitraum bzw. Gesamtumfang der Leistung).

Die Hilfe gilt als erfolgreich erbracht, wenn Familie und Jugendamt dies unter Berlck-
sichtigung der Hilfeplanziele zum Zeitpunkt der Beendigung erklaren.

Der Trager ist der Rahmenvereinbarung zum Schutzauftrag der Kinder- und Jugendhil-
fe gemanl §§ 8a und 72 SGB VI beigetreten und hélt ein standardisiertes Verfahren
bei Vorliegen von Anhaltspunkten flir Kindeswohigefahrdung vor. Die Qualifizierung
des padagogischen Personals zu Kinderschutzfachkraften wird angestrebt.

Die Vereinbarung tritt am Tage ihres Abschlusses in Kraft und endet am 31. Dezember
2010,

Die Vertragsparteien nehmen spétestens 6 Wochen vor Ablauf dieser Vereinbarung
Verhandiungen tber die unverdnderte Fortgeltung dieser Vereinbarung auf oder Gber
den Abschluss einer neuen Vereinbarung.
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Anlage

l. Schutz von Sozialdaten

1. Inden Einrichtungen des Tragers werden Sozialdaten nur erhoben, soweit ihre Kenntnis zur
jeweiligen Aufgabenerfiliung erforderlich ist. Sie werden grundsétzlich bei der betroffenen
Person unter Hinweis auf die Rechtsgrundlage der Erhebung, den Erhebungszweck und
den Zweck der Verarbeitung oder Nutzung erhoben, soweit diese nicht offenkundig sind
(§ 62 Absatze 1 und 2 SGB VIH).

2. Sozialdaten werden in Akten oder auf sonstigen Datentragern nur gespeichert, soweit ihre
Kenntnis zur jeweiligen Aufgabenerfullung erforderlich ist. Sie werden nur zusammenge-
firhrt, wenn und solange dies wegen eines unmittelbaren Sachzusammenhangs erforderlich
ist (§ 63 SGB Viil).

3. Sozialdaten werden innerhalb der Einrichtung oder an Dritte nur zu dem Zweck weitergege-
ben oder genutzt, zu dem sie erhoben worden sind (§ 64 Absatz 1 SGB VIII). Im Ubrigen er-
foigt eine Weitergabe nur, wenn sie durch das Sozialgesetzbuch oder andere Rechtsvor-
schriften erlaubt ist oder mit — regelmafig schriftlicher - Einwilligung der betroffenen Person
(§ 67 b Absétze 1 und 2 SGB X).

4. Sorzialdaten, die einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter des Tragers zum Zweck persodn-
ficher oder erzieherischer Hilfe anvertraut worden sind, werden nur mit Einwilligung dessen,
der die Daten anvertraut hat, anderenfalls nur dann weitergegeben, wenn die Weitergabe
nicht der Strafandrohung nach § 203 Strafgesetzbuch unterfallt, also etwa bet Vorliegen ei-
ner Anzeigepflicht nach § 138 Strafgesetzbuch (§ 65 SGB VI,

5. Der Trager stellt sicher, dass in den Einrichtungen alle technischen und organisatorischen
Mafinahmen getroffen werden, die zum Schutz der Sozialdaten erforderlich sind. Dazu ge-
héren auch die rdumliche Gesfaltung und Ausstatiung sowie die Unterrichtung der Einrich-
tungen und Beschéftigten einschliefllich des Erteilens geeigneter Anweisungen. Ausge-
nommen sind MaRnahmen, deren Aufwand in keinem angemessenen Verhélinis zum an-
gestrebten Schutzzweck steht (§ 78a SGB X).

Bei automatisierter Datenverarbeitung:

Es werden die in der Anlage zu § 78a SGB X genanpten technischen Schutzmalnahmen
getroffen, soweit der damit verbundene Aufwand in einem angemessenen Verhaltnis zum
Schutzzweck steht.

6. Der Umgang mit unrichtigen oder mit sclchen Sozialdaten, deren Richtigkeit der Betroffene
bestritten hat, die Loschung und Sperrung von Sozialdaten und der Umgang mit gesperren
Sozialdaten richten sich nach der Vorschrifl des § 84 5GB X

7. Sowell spezielle, fiir die jeweiligen Trager gellende Datenschutzbestimmungen ainen waiter
gehenden Schutz der Sozialdaten vorsehen, bleiben sie unberiihit,

8.  Auskunft Ober Schutzmalnahmen
8.1  Der Trager teill dem Amt fOr Familie auf Anfrage schriftlich mit,

a) welche raumlichen und organisatorischen Mafinahmen er durchgefohr hat, damil
der Inhalt von Akten und sonstigen Underlagen, die Sozialdaten enthalten, inner-
haib der Einrichtung vor unberachtigler Kenninisnahme und vor dem  Zugrift
durch Nichiberechligte geschiitzt sind,

b) welche Mafinahmen zur Unterrichtung und Anweisung der Beschéftigten getrof-
fen worden bzw. vorgesehen sind.

8.2 Im Fall des Einsalzes automatisierter Dalenverarbellung leilt der Tragar deny At iy
Familie auf Anfrage schriftlich mit, auf welche Art und Weise in sednen Einrichtungen
Sozialdaten gemal der Anlage zu § 78a SGB X var dem Zugriff durch Unbefugle ge-
schitzt werden. Seine Mitteilung soll sich insbesondere bezighen auf
a) den Zugang zu Netzen bzw, in Nelzen instatlierten Arbaitsplalz-PC's,
by den Zugang zu den Anwendungen je nach Aufgabenbareich, die Schaffung diffe-

renzierter Zugriffsherechtigungen {z. B Lesen, Schrelban, Ubermitteln, Speten,

G-



Loschen) durch Verwendung von Benutzerkennungen, Passwort, Bildschirm-
schoner etc.,

¢) den Zugang zu zentralen Hardwarekemponenten {z. B. Server etc.),

d) die Verhinderung der unzulassigen Weitergabe von Einzeldaten an Unbefugte
{z. B. Sicherstellung der aggregierten { anonymisierten Weitergabe von Daten an
Zentralverwaltungen),

@) die Protokollierung von Zugriffen und Zugangen in Netzen und Anwendungen,

fy  den Schuiz von Sozialdaten beim Transport von Datentragern.

2. Polizeiliches Flihrungszeugnis

Der Trager verpflichtet sich, vor einem geplanten Einsatz von neuen padagogisch wirkenden
Kraften von diesen ein erweitertes Fihrungszeugnis zu verlangen, das nicht alter als einen
Monat sein darf.



