Anlage zum Qualitditsmanagement und Selbstevaluatioties Projektes . Nestlotsen®

Die Pestalozzi-Stiftung Hamburg verfugt seit eimg@hren tGber eine leitende Mitarbeiterin,
die sich als Qualitatsentwicklungsmanagerin zuseifigiert hat und diese Funktion im
Rahmen einer Stabsstelle wahrnimmt. Diese Stakesstgtl auch dem o.g. Projekt
beigestellt.

Ausgehend von depualitatsplanung, diese ist der vorgelegten Konzeption und ihren
Kooperationsvereinbarung zu entnehmen, findet drekung deStrukturqualitat |
insbesondere durch die/der Projektgruppe/Koopersiierbund statt. Die
Qualitatssteuerungder Einzelhilfen findet in der Regel im Rahmen der
Fallreflektionen und /oder Fallkonferenzen state Qualitatssicherungbasiert auf
dem Auswerten der qualitativen Informationen delangenannten
Kooperationsformen und der wertenden Betrachtumg(Dalitatsverbesserung
resultiert aus der kritischen Auswertung der voeyangenen Module und wird in
Verbesserungsmalinahmen (beibehalten, intensivieee einflie3en.
Qualitatsmanagement begreifen wir in unserem Hals&ontinuierlichen Prozess,
der immer einen klaren Anfang hat, aber nie eindend

Die Selbstevaluationwird -wie auch der Definition dieser Terminologs¢ durch die
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen durchgefihrt. InhRa&n der ,positiven®
Alltagsroutine werden, durch die Mitarbeiterinneas dProjektesystematisch
qualitativeundquantitativelnformationen erfasst und ausgewertet. Da der dgifa
des Projektes, bezogen auf das vorzusehende Peoeraeine knappe und schlanke
fachliche Erfassung vorsehen lasst, wird die/dejeRtgruppe/Kooperationsverbund
einenErfassungsbogeentwickeln der in direkter Verbindung mit den vasghenen
Berichtsdokumentationg@wischenbericht, Abschlussbereichktght. Der
Erfassungsbogen wird vor Beginn der Projektphaste it
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